
ਮਰੀੀਜ਼ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਬਿੱ�ੱਲ
ਇੱੱਕ ਮਰੀੀਜ਼, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ, ਬਦਲਵੇਂਂ ਫੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂ �ਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਉਮੀੀਦ ਕਰਨ 
ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਰ ਓਨਟਾਾਰੀੀਓ ਹੈੈਲਥ ਐਟ ਹੋੋਮ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ, ਬੋੋਰਡ ਮੈਂਂਬਰ ਅਤੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਚਾਾਰ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ�:

1.	 ਸਤਿਕਾਰਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਅਤੇ 
ਸਰੀੀਰਕ, ਜਿ�ਨਸੀੀ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ, ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, 
ਮੌੌਖਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤਂੋਂ ਮੁੁਕਤ ਹੋੋਣਾਾ।

2.	 ਅਜਿਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਇੱੱਜ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੋੋਪਨੀੀਯਤਾਾ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਖੁੁਦਮੁੁਖਤਿ�ਆਰੀੀ ਅਤੇੇ ਫੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ।

3.	 ਅਜਿਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪਛਾਾਣਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਸਲੀੀ, ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ, 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ 
ਕਰਨ ‘ਤੇੇ ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ।

4.	 ਮਨੁੱਖੀ ਅਧਿਕਾਰ ਕੋਡ ਜਾਂ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ 
ਆਜ਼ਾਾਦੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਚਾਾਰਟਰ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਤਂੋਂ ਮੁੁਕਤ ਘਰੇੇਲੂੂ  ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ।

5.	 ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਫਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੈਟਿਸ ਜਾਂ 
ਇਨੁਕ ਹੈੈ, ਨੰੂੰ�  ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਘਰੇੇਲੂੂ  ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ।

6.	 ਆਪਣੀਆਂ ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਹੋੋਵੇੇ ।

7.	 ਆਪਣੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪੁਨਰ-
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਨਾਾਲ 
ਹੀੀ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ 
ਅਤੇੇ ਸੋੋਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ।

8.	 ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮੌਜੂਦ ਰਹਿਣ 
ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯੁਕਤ ਕਰਨਾਾ, 
ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ, 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ।

9.	 ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਵਿੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ।

10.	 ਕਿਸੇ ਵੀ ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਦੇ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਜਾਂ �ਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ।

11.	 ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ, ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ, ਵਿਤਕਰੇ ਜਾਂ ਬਦਲੇ ਦੇ 
ਡਰ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 
ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਉਠਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂ �ਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰਨਾਾ ।

12.	 ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨਾਂਂ�, ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋਣਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਮਰੀੀਜ਼ 
ਬਿੱ�ੱਲ ਆਫ਼ ਰਾਾਈਟਸ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਹੋੋ ਰਹੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਸੁ਼ੁਰੂੂ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਹੋੋਣਾਾ ।
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