
ਮਰੀੀਜ਼ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀਾ� ਦਾਾ ਧਿ�ੱਲ
ਇੱੱਕ ਮਰੀੀਜ਼, ਪਰਿਰੀਵਾਾਰੀਕ ਮਂਬਰੀ, ਬਦਲਵਾਂ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਾਲੇ ਜਾਂਾ� ਦੇਖਭਾਾਲ ਕਰੀਨ ਵਾਾਲੇ ਦੇ ਤੌੌਰੀ ‘ਤੇੌ, ਤੁੌਹਾਾਨੰ�  ਇੱਹਾ ਉਮੀਦ ਕਰੀਨ 
ਦਾ ਅਰਿ�ਕਾਰੀ ਹਾੈ ਰਿਕ ਹਾਰੀ ਓਨਟਾਾਰੀੀਓ ਹਾੈਲਥ ਐਟਾ ਹਾੋਮ ਕਰੀਮਚਾਾਰੀੀ, ਬੋਰੀਡ ਮਂਬਰੀ ਅਤੇੌ ਇੱਕਰੀਾਰੀਨਾਮੇ ਵਾਾਲੇ ਰਿਸਹਾਤੌ ਸੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਦੇਣ ਵਾਾਲਾ ਤੁੌਹਾਾਡੇ ਅਰਿ�ਕਾਰੀਾ� ਦਾ ਸਰਿਤੌਕਾਰੀ ਅਤੇੌ ਪਰਚਾਾਰੀ ਕਰੀੇਗਾਾ ਰਿਜਾਂਵਾਂ ਰਿਕ:

1. ਸਰਿਤੌਕਾਰੀਯੋਗਾ ਢ�ਗਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਅਤੌੇ 
ਸਰੀੀਰੀਕ, ਰਿਜਾਂਨਸੀ, ਮਾਨਰਿਸਕ, ਭਾਾਵਾਨਾਤੌਮਕ, 
ਮੌਰਿਖਕ ਅਤੇੌ ਰਿਵਾੱਤੌੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ੋਣ ਤਂੌ ਮੁਕਤੌ ਹਾੋਣਾ।

2. ਅਰਿਜਾਂਹਾੇ ਤੌਰੀੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਜਾਂੋ ਤੌੁਹਾਾਡੀ 
ਇੱੱਜ਼ਤੌ ਅਤੇੌ ਗਾੋਪਨੀਯਤੌਾ ਦਾ ਸਰਿਤੌਕਾਰੀ ਕਰੀਦਾ ਹਾੈ, 
ਅਤੇੌ ਜਾਂੋ ਤੁੌਹਾਾਡੀ ਖੁਦਮੁਖਰਿਤੌਆਰੀੀ ਅਤੇੌ ਫੈੈਸਲਾ ਲੈਣ 
ਰਿਵਾੱਚਾ ਭਾਾਗਾੀਦਾਰੀੀ ਨੰ�  ਉਤੌਸ਼ੋਾਰਿਹਾਤੌ ਕਰੀਦਾ ਹਾੈ ।

3. ਅਰਿਜਾਂਹਾੇ ਤੌਰੀੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਜਾਂੋ ਤੌੁਹਾਾਡੀ 
ਰਿਵਾਅਕਤੌੀਗਾਤੌਤੌਾ ਨੰ�  ਪਛਾਾਣਦਾ ਹਾੈ ਅਤੇੌ ਜਾਂੋ 
ਤੁੌਹਾਾਡੀਆ� ਜ਼ਰੀਰੰੀਤੌਾ� ਅਤੇੌ ਪਸ�ਦਾ� ਪਰਤੌੀ 
ਸ�ਵਾੇਦਨਸ਼ੋੀਲ ਹਾੈ ਅਤੇੌ ਪਰਤੌੀਰਿਕਰਿਰੀਆ ਕਰੀਦਾ 
ਹਾੈ, ਰਿਜਾਂਸ ਰਿਵਾੱਚਾ ਨਸਲੀ, ਅਰਿ�ਆਤੌਰਿਮਕ, 
ਭਾਾਸ਼ੋਾਈ, ਪਰਿਰੀਵਾਾਰੀਕ ਅਤੇੌ ਸੱਰਿਭਾਆਚਾਾਰੀਕ 
ਕਰੀਨ ‘ਤੇੌ ਆ�ਾਰਿਰੀਤੌ ਪਸ�ਦਾ� ਸ਼ੋਾਮਲ ਹਾਨ ।

4. ਮਨੁੱਖੀ ਅਰਿ�ਕਾਰੀ ਕੋਡ ਜਾਂਾ� ਅਰਿ�ਕਾਰੀਾ� ਅਤੌੇ 
ਆਜ਼ਾਦੀਆ� ਦੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਚਾਾਰੀਟਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰੀ 
ਰਿਵਾਤੌਕਰੀੇ ਤਂੌ ਮੁਕਤੌ ਘਰੀੇਲੰ ਅਤੇੌ ਭਾਾਈਚਾਾਰੀਕ 
ਦੇਖਭਾਾਲ ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਪਰਾਪਤੌ ਕਰੀਨਾ ।

5. ਇੱੱਕ ਮਰੀੀਜਾਂ਼ ਜਾਂੋ ਫੈਸਟਾ ਨੇਸ਼ਨਜਾਂ਼, ਮੈਰਿਟਾਸ ਜਾਂਾ� 
ਇੱਨੁਕ ਹਾੈ, ਨੰ�  ਸੱਰਿਭਾਆਚਾਾਰੀਕ ਤੌੌਰੀ ‘ਤੇੌ ਸੁਰੀੱਰਿਖਅਤੌ 
ਢ�ਗਾ ਨਾਲ ਘਰੀੇਲੰ ਅਤੇੌ ਭਾਾਈਚਾਾਰੀਕ ਦੇਖਭਾਾਲ 
ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਪਰਾਪਤੌ ਕਰੀਨ ਦਾ ਅਰਿ�ਕਾਰੀ ਹਾੈ ।

6. ਆਪਣੀਆ� ਘਰੀੇਲੰ ਅਤੌੇ ਕਰਿਮਊਰਿਨਟਾੀ ਦੇਖਭਾਾਲ ਸੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਬਾਰੀੇ ਸਪਸ਼ੋਟਾ ਜਾਂਾਣਕਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਅਰਿਜਾਂਹਾੇ ਫੈਾਰੀਮੈਟਾ ਰਿਵਾੱਚਾ 
ਪਰਾਪਤੌ ਕਰੀਨਾ ਜਾਂੋ ਤੁੌਹਾਾਡੇ ਲਈ ਪਹਾੁ�ਚਾਯੋਗਾ ਹਾੋਵਾੇ ।

7. ਆਪਣੀਆ� ਜਾਂ਼ਰੀੰਰੀਤੌਾ� ਦੇ ਮੁਲਾ�ਕਣ ਅਤੌੇ ਪੁਨਰੀ-
ਮੁਲਾ�ਕਣ ਰਿਵਾੱਚਾ ਰਿਹਾੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ, ਨਾਲ 
ਹਾੀ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਾਲ ਯੋਜਾਂਨਾ ਦੇ ਰਿਵਾਕਾਸ 
ਅਤੇੌ ਸੋ� ਰਿਵਾੱਚਾ ਰਿਹਾੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ।

8. ਮੁਲਾ�ਕਣ ਦੌਰੀਾਨ ਤੌੁਹਾਾਡੇ ਨਾਲ ਮੌਜਾਂੰਦ ਰੀਰਿਹਾਣ 
ਲਈ ਇੱੱਕ ਰਿਵਾਅਕਤੌੀ ਨੰ�  ਰਿਨਯੁਕਤੌ ਕਰੀਨਾ, 
ਅਤੇੌ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਾਲ ਯੋਜਾਂਨਾ ਦੇ ਰਿਵਾਕਾਸ, 
ਮੁਲਾ�ਕਣ ਅਤੇੌ ਸੋ�ਾ� ਰਿਵਾੱਚਾ ਰਿਹਾੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ।

9. ਆਪਣੀਆ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੇ ਤੌਾਲਮੇਲ ਰਿਵਾੱਚਾ 
ਸਹਾਾਇੱਤੌਾ ਪਰਾਪਤੌ ਕਰੀਨਾ ।

10. ਰਿਕਸੇ ਵਾੀ ਘਰੀੇਲੰ ਅਤੌੇ ਕਰਿਮਊਰਿਨਟਾੀ ਦੇਖਭਾਾਲ ਸੇਵਾਾ ਦੇ 
ਪਰਬ�� ਲਈ ਸਰਿਹਾਮਤੌੀ ਦੇਣਾ ਜਾਂਾ� ਇੱਨਕਾਰੀ ਕਰੀਨਾ ।

11. ਦਖਲਅ�ਦਾਜਾਂ਼ੀ, ਜਾਂ਼ਬਰੀਦਸਤੌੀ, ਰਿਵਾਤੌਕਰੀੇ ਜਾਂਾ� ਬਦਲੇ ਦੇ 
ਡਰੀ ਤਂੌ ਰਿਬਨਾ�, ਤੁੌਹਾਾਨੰ�  ਪਰਾਪਤੌ ਹਾੋਣ ਵਾਾਲੀਆ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਅਤੇੌ ਤੁੌਹਾਾਡੇ ਰਿਹਾੱਤੌਾ� ਨੰ�  ਪਰਭਾਾਵਾਤੌ ਕਰੀਨ ਵਾਾਲੀਆ� 
ਨੀਤੌੀਆ� ਅਤੇੌ ਫੈੈਸਰਿਲਆ� ਨਾਲ ਸਬ��ਤੌ ਰਿਚਾ�ਤੌਾਵਾਾ� 
ਉਠਾਾਉਣਾ ਜਾਂਾ� ਤੌਬਦੀਲੀਆ� ਦੀ ਰਿਸਫੈਾਰੀਸ਼ੋ ਕਰੀਨਾ ।

12. ਘਰੀੇਲੰ ਅਤੌੇ ਕਰਿਮਊਰਿਨਟਾੀ ਦੇਖਭਾਾਲ ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੀ 
ਰਿਡਲੀਵਾਰੀੀ ਨੰ�  ਪਰਭਾਾਰਿਵਾਤੌ ਕਰੀਨ ਵਾਾਲੇ ਕਾਨੰ� ਨਾ�, ਰਿਨਯਮਾ� 
ਅਤੇੌ ਨੀਤੌੀਆ� ਬਾਰੀੇ ਜਾਂਾਣ ੰਹਾੋਣਾ, ਰਿਜਾਂਸ ਰਿਵਾੱਚਾ ਇੱਹਾ ਮਰੀੀਜ਼ 
ਰਿਬੱਲ ਆਫ਼ ਰੀਾਈਟਾਸ ਸ਼ੋਾਮਲ ਹਾੈ, ਅਤੇੌ ਤੁੌਹਾਾਨੰ�  ਪਰਾਪਤੌ 
ਹਾੋ ਰੀਹਾੀਆ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਬਾਰੀੇ ਰਿਸ਼ੋਕਾਇੱਤੌਾ� ਸੁ਼ੋਰੀ ੰਕਰੀਨ ਦੀਆ� 
ਪਰਰਿਕਰਿਰੀਆਵਾਾ� ਬਾਰੀੇ ਰਿਲਖਤੌੀ ਰੀਪੰ ਰਿਵਾੱਚਾ ਸੰਰਿਚਾਤੌ ਹਾੋਣਾ ।
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